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1. Aufgaben der Stadtreinigung

Reinigung und Winterdienst 

im öffentlichen Grund

Grundlage (seit 2022):

Reglement über Organisation, Aufgaben und 

Befugnisse der Stadtverwaltung (ROAB), 

Anhang 2 Ziff. 7.2.2, lit. h 
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2. Zahlen zur Stadtreinigung 31. Dezember 2024

Was Zahl

Mitarbeitende 252 

Fahrzeuge 170 

Netzlänge öffentlicher Strassen in km 737 

Netzlänge der Gehwege in km 1080 

Strassenfläche m2 (öffentlich) in Mio. 8.2  

Parkfläche m2 (öffentlich) in Mio. 1.6  

Personenunterführungen ~   90

Tram- und Bushaltestellen ~ 450

Wischgut aus dem öffentlichen Grund (Strassen + Grünanlagen) rund 4000 t;

Siedlungsabfall aus dem öffentlichen Grund rund 4500 t

8500 

Abfall- und Hundekotbehälter rund  4250 

Veloordnung: eingesammelte Velos und Roller rund  3500 

Graffitiordnung: Meldungen über zu entfernende Graffiti (mehrere Graffitis in einer Meldung) rund    340 
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3. Wischgut aus dem öffentlichen Grund 

Die Stadtreinigung sammelt jährlich 

≥ 8500 Tonnen Abfall ein. 

Diese Ballen-Ansammlung nebenan 

visualisiert das Volumen dieses 

Sammelgutes bestehend aus 

Wischgut und Abfall-Leerung 

der Abfallbehältnisse im öffentlichen 

Grund.

Auf dem Bild sind rund 10 000 Stück 

Abfall-Ballen à 850 Kg ersichtlich.

Diese Menge an Abfall reicht aus, 

um die Verbrennungsöfen des  

Kehrichtheizkraftwerks Hagenholz 

während 13 Tagen zu betreiben.  
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4. Organisation und Werkhöfe der Stadtreinigung nach Regionen

Region Nord

Werkhof Riedgraben

Region Süd

Werkhof Baurstrasse

Region West

Werkhof Bullingerstrasse



Die Stadtreinigung stellt sich vorStadt Zürich

Entsorgung + Recycling Zürich

25.04.2025

Seite 7

4. Werkhöfe der Stadtreinigung

Region Nord 

Riedgraben

Hardhof

Wasserwerkstrasse

Region West 

Bullingerstrasse

Kernstrasse

Kehlhof

Region Süd

Baurstrasse Mööslistrasse

Urania Bergstrasse
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5. Organigramm                                                



Die Stadtreinigung stellt sich vorStadt Zürich

Entsorgung + Recycling Zürich

25.04.2025

Seite 9

6. Von der Planung über die Disposition zum Arbeitsauftrag

Langzeit- und Präsenzerfassung sowie Leistungserfassung Wochenplanung
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7. Reinigungsart: Trockenreinigung

Ereignisorientierte Reinigung an 

365 Tagen im Jahr von 4 bis 22 Uhr.

Pikett für Sondereinsätze (Sicherheit).
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7. Reinigungsart: Nassreinigung

Grundsatz 
Trocken- vor Nassreinigung

teuerste Reinigungsart

gezielte, punktuelle Reinigungseinsätze
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7. Reinigungsart: Parkanlagen

betriebliche Bewirtschaftung 

von rund 160 Parkanlagen 

im öffentlichen Grund
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8. Sonderaufträge der Stadtreinigung

Graffitiordnung 
Entfernung sämtlicher unbestellter Graffiti bei allen 

Verkehrs- und Kunstbauten auf öffentlichem Grund. 

Die Leistungen werden durch Mitarbeitende der 

Stadtreinigung erbracht. 

Unterstützung erfolgt durch die städtische Organisation 

Soziale Einrichtungen und Betriebe (SEB) und Dritte.  

Veloordnung
Das Team «Veloordnung» sorgt dafür, dass die städtischen 

Veloabstellplätze von allen genutzt werden können. 

Einsammlung und Einlagerung von Velos die ≥ 30 Tage 

unbewegt im öffentlichen Grund stehen.  
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8. Sonderaufträge der Stadtreinigung

Privatstrassenreinigung

Auftrag von 220 Privatstrassen-Eigentümer*innen 

eine wöchentliche Reinigung oder Winterdienst 

auszuführen. 

Dies betrifft eine Fläche von rund 149 000 m2.  

Tunnelreinigung 

Koordination der jährlichen Reinigung und des 

betrieblichen Unterhalts von Unterführungen und 

Tunnels mit allen beteiligten Dienstabteilungen.
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9. Winterdienst: Zahlen                 

Was Zahl

Höchst- und tiefstgelegene Strassen 670 / 397 m.ü.M.

Schneeräumungs-Fahrzeuge 2024 / 2025 (ERZ/TAZ/GSZ/Dritte) 138 davon 48 SR

Total Gruppen Handschaufelnde (à 2 Pers.) 2024 / 2025 (ERZ/TAZ) 73

Saison 21 / 22

Salzverbrauch

9 Grosseinsatz

820 Tonnen

Saison 22 / 23

Salzverbrauch

14 Grosseinsätze

1483 Tonnen

Saison 23 / 24

Salzverbrauch   

9 Grosseinsätze

2117 Tonnen

Saison 24 / 25

Salzverbrauch   

9 Grosseinsätze

1089 Tonnen
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9. Winterdienst: Ressourcen 

Ressourcen Stadtreinigung städtische 

Dienstabteilungen 

Private 

Unternehmungen

Total

Fahrzeuge 48 41 49 138

Gruppe 

Handschaufelnde 
(à 2 Personen) 

12 4 57 73
(146 Personen) 
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9. Winterdienst: Organisation

– Ebene 1 (Stadteinsatzleitung / SEL) übernimmt die Überwachung, Kontrolle, 

Behebung von kleinen Einsätzen während Kontrollfahrten und löst Einsätze mit 

mehreren Ressourcen aus

– Ebene 2 (Regionaleinsatzleitung / REL) übernimmt die gesamte Führung 

von mehreren Einsätzen mit ERZ Mitarbeitenden sowie den vielen zusätzlichen 

Fremdmitarbeitenden des TAZ, GSZ und Fuhrhalter mit LKW's und grossen 

Traktoren

– Ebene 3 (Unterstützung Einsatzleitung durch Fachspezialist*in)

       Kontrollfahrten Unterstützer Admin, Unfälle, usw

– Ebene 4 (Trouble Shooter*in)

       Reklamationen, Radstreifen bei FB, FZ Ausfälle, Routenübernahme, Buslinien

       Brücken, usw.

 

– Ebene 5 (Fahrzeuge und Handschaufler*in) sind die operativen Kräfte, welche 

die zugeteilten Strecken gemäss Einsatzplänen und Anweisung der Ebene 2 

ausführen.

– Ebene 6 (Silowärter*in) 
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9. Winterdienst: Planung

Beispiel eines Einsatzplans
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8.  Kommunale Geräteträger im Einsatz
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10. Infrastruktur: Abfallbehältnisse

«Hai» ohne Ascher,150 Liter 

«Hai» mit Ascher,

 inkl. Sackdispenser

«Züri-Kübel», 70 Liter «Züri-Kübel», 110 Liter
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10. Infrastruktur: Abfallbehältnisse

Wertstofftrennsystem
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Raumpaten-

schaften & 

Aktionen

Sichtbarkeit 

Entsorgungs-

möglichkeiten

Zielgruppen-

spezifische 

Kampagne

Unterstützung 

Veranstaltende

Mehrweg-

Kampagne 

«Zürich isst 

abfallfrei»

Sichtbarkeit 

Littering-

Problem/ 

Reinigung

11. Anti-Littering-Kampagne: Massnahmen-Bündel  
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11. Anti-Littering-Kampagne: Massnahmen-Bündel



Die Stadtreinigung stellt sich vorStadt Zürich

Entsorgung + Recycling Zürich

25.04.2025

Seite 24

11. Anti-Littering-Kampagne: Massnahmen-Bündel
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11. Nützliche Links

− Entsorgung + Recycling Zürich (ERZ) – Homepage

− Kreislaufwirtschaft

− Abfallvermeidung

− Tipps zur Abfallvermeidung

− Kunststoffsammlung

− Abfallvermeidungs-ABC

− Sauberkeit im öffentlichen Raum

− Zürich isst abfallfrei 

− Züri wie neu App: Absetzung einer Meldung von Mängel im Stadtgebiet via Mobile

https://www.stadt-zuerich.ch/ted/de/index/entsorgung_recycling.html
https://www.stadt-zuerich.ch/ted/de/index/entsorgung_recycling/wissen/kreislaufwirtschaft.html
https://www.stadt-zuerich.ch/zueri-sack
https://www.stadt-zuerich.ch/ted/de/index/entsorgung_recycling/wissen/abfall/abfallvermeidung.html
https://www.stadt-zuerich.ch/ted/de/index/entsorgung_recycling/entsorgen/wo-wann-entsorgen/kunststoffsammlung.html
https://www.stadt-zuerich.ch/ted/de/index/entsorgung_recycling/wissen/kreislaufwirtschaft/abfallvermeidungs-abc.html
https://www.stadt-zuerich.ch/ted/de/index/entsorgung_recycling/wissen/sauberkeit.html
https://www.stadt-zuerich.ch/ted/de/index/departement/medien/medienmitteilungen/2022/maerz/220324a.html
https://www.stadt-zuerich.ch/portal/de/index/politik_u_recht/stadtrat/weitere-politikfelder/smartcity/projekte/Zueriwieneu.html
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